CONDICIONES QUE REGIRÁN EN EL LLAMADO A COMPRA DIRECTA PARA LA CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO DE CONSULTORÍA PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LOS SERVICIOS PSICOSOCIALES Y JURÍDICOS DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DOMÉSTICA

SECRETARÍA PARA LA IGUALDAD DE GÉNERO – INTENDENCIA DE MONTEVIDEO

ARTICULO 1º: NORMAS VIGENTES

a) Las presentes condiciones.

b) Tocaf.

ARTICULO 2º: OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es  la contratación  de: un servicio de consultoría para la evaluación externa de los servicios psicosociales y jurídicos de atención a mujeres en situación de violencia doméstica, Secretaría para la igualdad de género de la Intendencia de Montevideo.

ARTICULO 3º: ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN

La violencia contra las mujeres es una forma de discriminación y violación de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las mujeres. Es producto de una desigual distribución de poder, de la asimetría en las relaciones sociales y la persistencia del modelo patriarcal. Esta violación a los derechos humanos puede expresarse en: la familia (violencia doméstica), el trabajo (acoso sexual laboral), la comunidad (violencia social, agresiones sexuales, acoso callejero, trata de mujeres y niñas, entre otras), en el Estado (violencia institucional, mediante sus agentes, por omisión o mediante la política pública), entre otros ámbitos.

En Uruguay, casi 7 de cada 10 mujeres, de 15 años o más han vivido violencia basada en género en algún momento de sus vidas, según datos de la primera encuesta nacional de prevalencia sobre violencia basada en género y generaciones (2013). Asimismo, según arroja dicha encuesta, casi 1 de cada 2 mujeres (45.4%) ha vivido alguna vez violencia por parte de su pareja o ex-pareja, lo cual evidencia la significativa incidencia de la violencia contra las mujeres en las relaciones de pareja.

Uruguay ha ratificado las resoluciones y convenciones donde la violencia contra las mujeres ha sido definida en el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, lo cual constituye la base de las políticas públicas que el Estado uruguayo ha implementado para enfrentar esta problemática. Desde el año 2002, con la sanción de la Ley 17.514, se vienen desarrollando servicios, recursos y diversas respuestas institucionales para la sanción, prevención y erradicación de la violencia doméstica.

En este marco, la Intendencia de Montevideo ha sido pionera en dar respuesta a la violencia contra las mujeres dentro del ámbito doméstico, a través del desarrollo de políticas de prevención y de servicios de atención.  En el año 1992 instaló el Servicio Telefónico de Orientación y Apoyo a Mujeres en situación de Violencia Doméstica 0800-4141, servicio gratuito, confidencial y de alcance nacional, que es desarrollado por una organización no gubernamental especializada en la temática. 

Posteriormente, con la instalación del Programa ComunaMujer desde 1996 la Intendencia de Montevideo brinda servicios gratuitos de atención psicosocial y jurídica a mujeres en situación de violencia en diferentes barrios de la ciudad. Estos servicios funcionan en los locales de las ComunasMujer y son desarrollados por equipos técnicos de organizaciones no gubernamentales especializadas en violencia doméstica y de género, bajo lineamientos y seguimiento del equipo técnico de la Secretaría para la Igualdad de Género de la Intendencia. Actualmente existen 11 servicios psicosociales y jurídicos en los municipios A (Comunas 14, 17 y 18), C (Comuna “Andrea Hernández”), D (Comunas 10 y 11), E (Comunas 6 y 8), F (Comuna 9) y G (Comunas 12 y 13).

Por último el conjunto de respuestas institucionales se complementa con el “Programa de atención a hombres que deciden dejar de ejercer violencia”, una línea de intervención dirigida a varones agresores que potencia las acciones de prevención y erradicación de la violencia contra las mujeres desarrolladas por la Intendencia de Montevideo.

A lo largo de estos años, si bien la Secretaría para la Igualdad de Género se ha encargado de realizar el seguimiento técnico de los servicios y cada ONG desarrolla la supervisión y evaluación de los mismos, hasta el momento no se han realizado evaluaciones externas que aporten insumos para mejorar la calidad de los servicios brindados. En este marco, el presente llamado está dirigido a contratar una asistencia técnica que realice la evaluación externa de los servicios psicosocial y jurídico de las ComunasMujer, teniendo como horizonte mejorar la respuesta pública a la violencia contra las mujeres. 

ARTICULO 4º: PERFIL SOLICITADO

Se podrán presentar organizaciones académicas o de la sociedad civil con personería jurídica. El equipo propuesto debe estar compuesto por al menos dos profesionales con el siguiente perfil:

· Técnicos/as o profesionales con formación en el área de las Ciencias Sociales, Humanidades y/o Psicología. 

· Profesional en Derecho. 

Con formación y/o experiencia en:

· Género y violencia doméstica. 

· Manejo de técnicas de evaluación, diseño, e implementación de políticas públicas.

· Políticas de género orientadas a la atención de mujeres en situación de violencia doméstica.

No podrán presentarse organizaciones que estén actualmente en convenio con la  Intendencia de Montevideo para la gestión de los servicios a evaluar. 

ARTÍCULO 5: OBJETIVO Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN EXTERNA

El propósito general de esta consultoría es realizar la evaluación externa de los servicios psicosocial y jurídico de atención a mujeres en situación de violencia doméstica que se brindan en las ComunasMujer de la Intendencia de Montevideo.

Para ello, la evaluación deberá:

a)    Analizar las prácticas y describir las metodologías de intervención que se desarrollan en los servicios de violencia doméstica antes mencionados, brindados por las organizaciones sociales contratadas. En el caso de los servicios jurídicos se evaluará la intervención en aspectos jurídicos referidos tanto a violencia doméstica como a derecho de familia.

b)    Analizar el funcionamiento de los servicios desde las usuarias y actores locales, así como el rol de la Secretaría para la Igualdad de Género.

c) Realizar aportes y conclusiones que sirvan tanto a la Secretaría como a las organizaciones contratadas para la mejora de calidad y la eficiencia del servicio brindado. 

d) 
Realizar recomendaciones a la política de violencia basada en género de la Intendencia de Montevideo.

La consultoría deberá evaluar los siguientes componentes de los servicios:

1. Asesoramiento, orientación y atención en violencia doméstica, lo cual en el caso de los servicios jurídicos también incluye patrocinio y asistencia letrada:

a. Describir los marcos teórico-metodológicos en los que se sustentan las prácticas de intervención de las ONG que atienden los servicios de atención psicosocial y los servicios de atención jurídica, identificando similitudes y diferencias en las modalidades y proponiendo recomendaciones para su protocolización.

b. Identificar fortalezas y debilidades de la atención que se brinda actualmente en los servicios, teniendo en cuenta la dimensión de la diversidad sexual, la dimensión étnico-racial y la dimensión de la discapacidad.

2. Sistema de registro de las consultas.

a. Identificar fortalezas y debilidades para proponer recomendaciones para el diseño de un sistema de información.

3. Análisis de la articulación interinstitucional e inserción territorial (articulación de los servicios con diferentes actores a nivel nacional, departamental y municipal).

4. Analizar el modelo de gestión: modalidad de contratación de las organizaciones, proceso de licitación, infraestructura disponible, gestión de los servicios. 

5. Apoyo y recepción: identificar fortalezas y debilidades del rol de los grupos de apoyo de mujeres en los servicios y proponer recomendaciones.

En cada componente se propone analizarlo desde la perspectiva de la eficacia y la eficiencia de los recursos asignados por la Intendencia de Montevideo, en relación al servicio que se brinda.

Teniendo en cuenta dichos componentes, el trabajo de la consultoría deberá relevar la opinión  de las usuarias en relación al servicio, los grupos de mujeres que realizan el apoyo a los servicios, analizar datos cuantitativos con los que cuenta la Secretaría para la Igualdad de género, así como identificar fortalezas y debilidades en el rol de dicha Secretaría en cuanto al seguimiento técnico de los servicios y proponer recomendaciones para el desarrollo de una metodología de supervisión y evaluación.

ARTICULO 6º: PROPUESTA:

Las ofertas serán redactadas en idioma español, en forma clara y precisa, estarán firmadas por el oferente o su representante y foliadas en el margen inferior. El texto deberá ser impreso a través de cualquier medio idóneo, NO en forma manuscrita. Se deberán presentar en sobre cerrado en el Servicio de Compras de la Intendencia de Montevideo ubicado en el Sector Santiago de Chile del Edificio Sede de la I. de M., con acceso sobre la Avenida 18 de Julio, en el buzón correspondiente a Compras Directas y en la fecha establecida en la publicación del presente llamado en el Sitio Web de Compras Estatales. 

Los oferentes interesados deberán presentar:

1. Curriculum Vitae de los/as integrantes del equipo (no se aceptarán antecedentes de méritos que no estén directamente relacionados con el objeto del llamado).

2. Propuesta de trabajo y propuesta metodológica que incorpore los ítems previstos en estos Términos de Referencia.

La no presentación de alguna de ellas será eliminatoria para la preselección de candidaturas.

ARTÍCULO 7º: SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN

La consultoría responderá y estará supervisada directamente por la Secretaría para la Igualdad de Género de la Intendencia de Montevideo. Dicha Secretaría pondrá a disposición de la consultoría toda la documentación de que dispone, así como mantendrá todas las reuniones e instancias de trabajo que se consideren necesarias a iniciativa propia o de la consultoría.

Previo al inicio de la consultoría, se llevará a cabo una reunión con la Secretaría para la Igualdad de Género, con el propósito de acordar ajustes a la propuesta ofertada. La misma se compromete a garantizar y respetar la independencia profesional del equipo contratado. 

Posteriormente, la consultoría presentará la propuesta ajustada para ser avalada.

ARTÍCULO 8º: PRODUCTOS Y PLAZOS ESPERADOS PARA EL ADJUDICATARIO:

La asistencia técnica deberá entregar los siguientes productos:

1- Primer entrega: 15 días de asignada la contratación.

Plan de trabajo que deberá incluir: la metodología de evaluación que contemple criterios, preguntas, indicadores y fuentes de información, así como un cronograma de las actividades previstas.

2- Segunda entrega: 40 días de aprobada la metodología.

Informe de avance, una vez culminado el relevamiento de la información (entrevistas, análisis de informes y documentos) para la evaluación.

3- Tercera entrega: 75 días de aprobada la metodología. 

Documento Informe Final que contenga:

· Recomendaciones para la mejora de los servicios.

· Lineamientos para la elaboración de un protocolo de funcionamiento y atención en los servicios, que incluya también la metodología de supervisión de la Secretaría para la Igualdad de Género.

· Recomendaciones hacia la creación de un sistema de indicadores de seguimiento y evaluación.

· Recomendaciones para una propuesta de diseño de un programa de atención a mujeres en situación de violencia basada en género, en el marco del cual se desarrollen los servicios psicosocial y jurídico de las Comunas Mujer.

Deberá acompañar este documento final impreso, una versión digital que contenga el informe y  los anexos correspondientes.

ARTÍCULO 9: REMUNERACIÓN, PLAZO, FORMA DE PAGO 

La consultoría tendrá una duración máxima de cuatro (4) meses, desde el inicio de la contratación.

El monto total a pagar por todo concepto es de $370.000 (pesos uruguayos trescientos setenta mil) contra presentación y aprobación del referido producto 3 (Informe Final), precedido de los productos 1 y 2 previamente aprobados de acuerdo al cronograma de trabajo definido.

El pago se realizará en las siguientes etapas:

20% contra entrega del Producto 1

20% contra entrega del Producto 2

60% contra entrega del Producto 3  

El pago de las facturas que hayan sido presentadas o se presenten al cobro por proveedores de bienes y servicios cumplidos, se realizará por transferencia a cuentas en la institución de intermediación financiera autorizada por el BCU, elegida por el proveedor o acreedor.

A tales efectos los proveedores deberán, suscribir el “Contrato de Adhesión a sistema de pagos por transferencia bancaria” y el “Complemento obligatorio para la IM”,  ambos documentos incluídos en el instructivo de inscripción  en el RUPE .-

En caso de no haber cumplido con lo establecido en el apartado anterior, desde el 1/7/2015, el pago será retenido no siendo responsabilidad de la IM la demora que dicho atraso ocasione.-

El pago de cada factura se realizará dentro de  los treinta (30) días calendario, contados a partir de su presentación en la Contaduría General.

La IM podrá realizar el pago con cheques de pago diferido, acordándose en su momento con el adjudicatario, las condiciones de los mismos.

En caso que el pago se realice pasados los treinta (30) días calendario, contados desde la presentación de la factura en la Contaduría General, se aplicará el 50% de la tasa media de interés trimestral para empresas grandes y medianas, moneda nacional no reajustable, para operaciones con plazos menores de un año, publicada por el Banco Central del Uruguay (Art. 15, ley 14.095-Circular 1695) vigente en el mes de vencimiento de los antes referidos treinta días y solamente por los días que superen dicho plazo.

La factura por el ajuste de precios, si correspondiera, se presentará por separado de la factura principal correspondiente y se abonará también dentro del plazo antes establecido.

ARTÍCULO 10: REGISTRO DE PROVEEDORES 

Para ser adjudicatarios, necesariamente deberán estar inscriptos en el RUPE (Registro Único de Proveedores Estatales).

Una vez en estado “ACTIVO” en RUPE quedarán  en condiciones de ser migrados  en el Registro de Proveedores de la I.M..

Si al momento de la adjudicación, el proveedor propuesto no hubiese adquirido el estado "ACTIVO" en RUPE,  la Administración otorgará un plazo de 5 días hábiles a fin de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

Para obtener más información sobre la inscripción RUPE visitar el portal de la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (ACCE), responsable del funcionamiento del RUPE. 


De lo contrario podrá consultar via mail o personalmente en el Servicio de Compras- Atención a Proveedores, Edificio Sede, Planta Baja, Sector Santiago de Chile, e-mail: atencion.proveedores@imm.gub.uy

ARTÍCULO 11º: SELECCIÓN

Antes de proceder a la evaluación detallada, la IM determinará si cada oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de las condiciones.

De no ajustarse será rechazada, no admitiéndose correcciones posteriores que modifiquen la misma.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable, se podrá corregir el error o solicitar que, en un plazo breve, el oferente suministre la información faltante.

Cumplida esta etapa, se evaluará la totalidad de las ofertas que se ajusten a los documentos de la licitación, de acuerdo al siguiente criterio: 

1- Antecedentes de la organización contratada...............................................20 puntos

Se evaluará:

· Experiencia en el desarrollo de trabajos similares para otros organismos públicos

1 a 8 puntos

· Experiencia de trabajo en materia de VBG

1 a 7 puntos

· Otros convenios de trabajo con el Estado

1 a 5 puntos

2- Experiencia del equipo en evaluación de políticas públicas y/o proyectos sociales............................................................................................................... 35 puntos

Se valorará:

· Formación terciaria del equipo de evaluadores/as

1 a 8 puntos

· Formación específica de posgrado tanto en Género como en VBG 

1 a 8 puntos

· Experiencia de trabajo en evaluación de políticas públicas

1 a 8 puntos

· Experiencia de trabajo en convenios con el Estado en la materia 

1 a 7 puntos

· Experiencia de trabajo en materia de VBG en el ámbito privado 

1 a 4 puntos

3- Propuesta de trabajo y propuesta metodológica....................................... 45 puntos

Se valorará:

· Adecuación metodológica de la propuesta en clave de evaluación de política pública 

1 a 20 puntos

· El nivel de especificidad que logren sobre el tema

1 a 15 puntos

· El marco teórico del que parte la propuesta

1 a 5 puntos

· La viabilidad de la propuesta en materia de plazos

1 a 5 puntos

Total 100 puntos

La puntuación se asignará según los siguientes criterios porcentuales a cada ítem:

Inadecuada: 0 % del puntaje 

Baja: 25 % del puntaje 

Suficiente: 50% del puntaje

Buena: 70 % del puntaje

Muy buena: 85 % del puntaje 

Excelente: 100 % del puntaje  

Para el proceso de selección se conformará un tribunal, que estará integrado por:

1 Integrante de la Secretaría para la Igualdad de Género

1 Representante de las mujeres organizadas de Montevideo

1 Representante de la Mesa Municipal de Igualdad de Género

La resolución será enviada por correo sólo a aquellas/os postulantes que hayan participado de las entrevistas.

ARTÍCULO 12º: PLAZO Y FORMA DE PRESENTACIÓN DE CONSULTAS SOBRE EL LLAMADO

Los interesados en participar podrán realizar consultas o solicitar aclaraciones sobre el texto de estas condiciones, hasta la fecha tope indicada para la presentación de propuestas.

Las consultas se harán por escrito y se presentarán personalmente en el Servicio de Compras, Sector Santiago de Chile del Edificio Sede, con acceso sobre la Avenida 18 de Julio, en el horario de 10:15 a 15:30 horas, por e-mail a  consultapliegos.compras@imm.gub.uy o vía FAX 1950 1915.

Tales preguntas y sus correspondientes respuestas tendrán carácter vinculante y por ende, pasarán a formar parte de las bases de este llamado.

La Intendencia de Montevideo, responderá las solicitudes que reciba y enviará copia escrita de sus respuestas al proveedor que hizo la consulta, incluyendo la pregunta sin identificar su origen.

Las consultas y respuestas podrán ser visualizadas además, en la página web de la Intendencia de Montevideo (www.montevideo.gub.uy entrar en Compras - Cartelera de Compras y buscar el número de la licitación) y en el sito web de Compras Estatales www.comprasestatales.gub.uy.

ARTÍCULO 13º: CERTIFICADO ÚNICO MUNICIPAL O CERTIFICADO ÚNICO DE PROVEEDOR. 

La IM exigirá a toda persona física o jurídica que con ella haya contratado, en el momento de hacer efectivo los haberes que se le adeuden, la exhibición del Certificado Único Municipal  o Certificado de Proveedor al día expedido a su nombre y en el que conste que dicho proveedor no tiene deudas tributarias con la IM.

ARTÍCULO 14º: MORA. 

La mora en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Contratista, se producirá de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos cualquiera sea la modalidad y carácter de los mismos, o por el hecho de hacer algo contrario a lo estipulado o no hacer lo debido, sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna.

ARTÍCULO 15º: RESCISIÓN Y SANCIONES. 

La falta de cumplimiento parcial o total de cualesquiera de las obligaciones contraídas por el adjudicatario, habilitará  a la IM a proceder a la anulación de la adjudicación o rescisión del contrato en su caso, sin perjuicio de las sanciones genéricas que podrá aplicar, en razón de los daños causados o los antecedentes del proveedor, y que podrán ser desde un apercibimiento hasta la eliminación del Registro de Proveedores.

La rescisión por incumplimiento del Contratista aparejará su responsabilidad por los daños y perjuicios ocasionados a esta Administración, sin perjuicio del pago de las multas correspondientes.

ARTÍCULO 16º: SUSPENSIÓN DEL PAGO

Cuando la I.M. constate que la empresa adjudicataria no cumple con el servicio ofrecido en las condiciones que se tuvieron en cuenta para la adjudicación, podrá suspender el pago hasta que se regularice el servicio, sin perjuicio de la aplicación de las multas correspondientes.

ARTÍCULO 17º: CESIÓN DEL CONTRATO.

El adjudicatario no podrá ceder su contrato en todo o en parte, sin el consentimiento expreso por escrito de la IM, de acuerdo a lo establecido en el artículo 75 del TOCAF y los artículos R 1010 a R 1013 y R 159.8 del Digesto Municipal.

ARTICULO 18º: FORMALIZACION DEL CONTRATO 

El contrato se entenderá perfeccionado con la notificación de la orden de la compra.

La notificación del acto de adjudicación se operará según el caso, de la siguiente forma:

a) Con la recepción de la Orden de Compra en el domicilio del adjudicatario, la cual podrá ser enviada en forma válida por fax.

b) Con la recepción de la Orden de Compra, en la Sección Atención a Proveedores del Servicio de Compras.

En caso que corresponda notificar por la Unidad Atención a Proveedores, el adjudicatario deberá concurrir al Servicio de Compras, dentro de los tres (3) días hábiles contados a partir de la fecha en que reciba la citación o fax que se le remitirá. Si así no lo hiciera, la IM podrá, sin perjuicio de la anulación de la adjudicación, aplicar las sanciones que correspondan, así como iniciar las acciones por incumplimiento y/o daños y perjuicios que estime pertinentes. A estos efectos, y ante la imposibilidad de la notificación personal, se admitirá el telegrama colacionado.

En caso que el adjudicatario no pueda o no quiera aceptar la adjudicación, se rescindiese el contrato o se revocase la resolución de adjudicación,  la Intendencia de Montevideo podrá aplicar las sanciones que correspondan, así  como iniciar las acciones por incumplimiento y/o daños y perjuicios que estime pertinentes; así como también podrá adjudicar el contrato entre los oferentes que hubieren calificado favorablemente, siguiendo el orden de prelación.

